Die Sparabteilung informiert:
Die NV-Bescheinigung

Als hervorragende Alternative zum Freistellungs-
auftrag bietet sich auch im Jahr 2008 die Nichtver-
anlagungs-Bescheinigung (NV-Bescheinigung) an.
Erhélt ein Sparer eine solche Bescheinigung, so
wird er vom Zinsabschlag und Solidatitatszuschlag
auch Uber die Grenzen des jeweils glltigen Sparer-
freibetrages hinaus freigestellt.

Die Rechtsgrundlage ergibt sich aus § 44a EStG.
,»Voraussetzung fir die Abstandnahme vom Steuer-
abzug... ist, dass... eine Nichtveranlagungs-
Bescheinigung des fur den Glaubiger zustandigen
Wohnsitzfinanzamts vorliegt.*

Die NV-Bescheinigung muf3 beim zustandigen \Wohn-
sitzfinanzamt beantragt werden. Vorraussetzung fur
die Ausstellung ist das jeweilige Einkommen. Insbe-
sondere Rentner, Kinder und Studenten haben sehr
oft einen Anspruch auf eine derartige Bescheinigung.
Die Geltungsdauer der NV-Bescheinigung betragt
héchstens 3 Jahre. Aber nach Ablauf dieser Zeit kann
eine neue Bescheinigung beantragt werden.

Zu beachten ist, dass fur jede Bankverbindung eine
separate NV-Bescheinigung vorzulegen ist.

Fur die Ausstellung der NV-Bescheinigung entste-
hen keinerlei Kosten, jedoch erfolgt die Ausstellung
mit dem Vorbehalt des Widerrufs.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Es ist an der Zeit. '
Ein Leserbrief soll es eln.

KESCHON an unseren Vermieter,

Mit einem DAN chaft Mannheim.

der Gartenstadt-Genossens

Da wire u.a. Zu berichten:

Aus der jingsten Zeit: die Griindung des
Qelbsthilfevereins Gartenstadt.

ind i hr genau.
eibskostenabrechnungen sind immer sehr g

Die Betr '
Das bringt bei den Mietern Vertra?etzi.emngen
Angst vor unangemessenen Nagh or e ‘;ns
wie teilweise bei anderen Vermietern,

erspart, und das ist wunderbar.

. -Osterhase
. : t, der Gartenstadt-Os
Bald ist es wieder SOWEl d feinen Leckereien. Hurra,

it bunten Eiern un ' cien. HO
Eorﬁgtlfnn;nan schmatzen. Bet Grof und Kleimn sind
a

schonen Osternester eine Freud.

nicht woanderst sein.

Es grussen |
Erika und Eckhard gchumacher

Zeitung fur Mitglieder

Gartenstadt-Genossenschaft Mannheim eG

4

an dieser Stelle Herrn Peter Freund gedankt.

Neben der Osteraktion hat der ehemalige Schulhausmeister auch noch andere Hobbys.
So geht er in seiner Freizeit gerne wandern oder ist als Hobbygéartner aktiv.
Auch im Gesangsverein weifl man seine Unterstlitzung zu schatzen.
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Peter Freund - der Helfer des Osterhasen

Stellvertretend fur viele Mitglieder der Gartenstadt-Genossenschaft, die bei
der jahrlichen Aktion dem Osterhasen tatkréftig unter die Arme greifen, sei
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\Vorsicht vor uberraschenden Werbeanrufen!

Immer wieder mussen wir in Gesprachen mit Mitgliedern
erfahren, dass dubiose Firmen unberechtigt Geldbetrage
vom Girokonto abbuchen oder die Mitglieder Zahlungs-
aufforderungen und Mahnungen erhalten. Viele Mitglie-
der fuhlen sich durch Drohungen mit Anwalt oder
Inkassounternehmen dadurch so unter Druck gesetzt, dass
sie lieber zahlen als sich gegen diese aggressiven Firmen
zu wehren. Diese Unternehmen versuchen unter ge-
schickter Kombination von Adresshandel, Telefonmarke-
ting und dem missbrduchlichen Einsatz des Lastschrift-
verfahrens dem Verbraucher einen Vertragsschluss aufzu-
zwingen. Wir wollen lhnen diese unseriése Masche im
Folgenden darstellen und mogliche AbwehrmalRnahmen
beschreiben, damit Sie fur solche Situationen zukiinftig
gewappnet sind.

1. Akquisition von personen-
bezogenen Daten

Am Anfang steht die Akquisition personenbezogener
Daten des Verbrauchers. Hierflir geeignete Adressdaten-
satze sind mittlerweile zum Handels- und Wirtschaftsgut
geworden. Der Wert der Datensétze l&sst sich steigern,
wenn Sie mit zusétzlichen personenbezogenen Daten
erganzt werden. In Betracht kommen hier vor allem das
Geburtsdatum, die Telefonnummer und die Bankver-
bindung. Diese Daten fallen bei vielerlei Gelegenheiten
an. Im Rahmen vertraglicher Beziehungen ist die Weiter-
gabe an Dritte zum Zwecke des Adresshandels nicht vom
Vertragszweck umfasst und daher stets widerrechtlich.
Ein solcher Verstol3 eines Unternehmens wird aber prak-
tisch kaum nachweisbar sein. Meistens werden diese
Daten aber direkt durch Adresshandler beim Verbraucher
selbst unter dem Vorwand von Gewinnzusagen und Preis-
ausschreiben erhoben und vom Verbraucher dann freiwil-
lig herausgegeben. Dies erscheint auch unverfanglich, da
die versprochenen Gewinne, bei denen es sich angeblich
um hohere Betrdge handeln soll, bargeldlos tberwiesen
werden sollen. In Kleiner Schrift findet sich auf den
Antwortkarten der vorgedruckte Hinweis, dass der \er-
braucher mit der Weitergabe seiner personlichen Daten an
andere Anbieter von Waren und Leistungen und mit ent-
sprechender schriftlicher und telefonischer Werbung ein-
verstanden sei. Selbst wenn der Verbraucher diese Karte
unterschreibt und zurlicksendet, handelt es sich hierbei
um eine wegen der pauschalen Unbestimmtheit, unange-
messene und dariiber hinaus auch eine Uberraschende,
und bereits aus diesem Grund unwirksame Klausel. Dass
der versprochene Gewinn so gut wie nie bezahlt wird,
muss wohl nicht gesondert erwéhnt werden. Der Benach-
richtigung ist bei sorgféltiger Lektire regelmaRig zu ent-
nehmen, dass die Ricksendung der Karte lediglich not-
wendige, nicht aber hinreichende Bedingung fir die
Auszahlung des Preisbetrages sein soll. In der Praxis
wirkt sich dartiber hinaus aus, dass die meisten Rechts-
schutzversicherer Anspriiche aus Gewinnzusagen mittler-
weile explizit vom Versicherungsschutz ausnehmen.
Schliellich werden die Gewinnzusagen so gestaltet, dass
sich die Zusage auf der zurtickgesendeten Antwortkarte
befindet, also der Verbraucher den schriftlichen Nachweis
fur seinen Anspruch aus den Handen gibt. Die Risiken der
Gewinnzusage als Datengewinnungsinstrument sind mitt-
lerweile flr die Anbieter sehr (iberschaubar geworden.

2. Telefonanruf des Anbieters

Nachdem die Datensatze, meist nach bestimmten Krite-
rien, geordnet oder selektiert vorliegen, gibt der Anbieter
von Waren oder Dienstleistungen, sehr oft handelt es sich
um sogenannte Lottotippgemeinschaften, diese an ein fir
ihn tatiges Telefonmarketingunternehmen weiter. Von dort
werden dann Anrufe bei den einzelnen Verbrauchern
durchgefiihrt. Die Anrufer stehen unter erheblichem Er-
folgsdruck bzw. arbeiten auf Provisionsbasis. Die Ge-
sprachseinleitung wirkt standardisiert und durfte durch
interne Vorgaben geregelt sein. Aufféllig ist, dass sich die
Anrufer zundchst mit Ruf- und Familiennamen melden
und erst im weiteren Gesprachsverlauf den gewerblichen
Zweck des Anrufs offen legen. Durch diese Vorgehens-
weise wird zum einen der Anschein personlicher Ver-
traulichkeit vorgetauscht, zum anderen auch die in vielen
Haushalten (bliche generelle Abwehr von werblichen

Anrufen umgangen. Hinzu kommt, dass die Anrufe meist
am frihen Abend, an Samstagen und Feiertagen getatigt
werden, also zu Zeiten, in denen der Verbraucher nicht mit
geschaftlichen sondern typischerweise mit privaten
Anrufen rechnet. Auch wenn der Gesprachsverlauf unter-
schiedlich ist, besteht doch die wesentliche Gemein-
samkeit darin, dass in aufdringlicher Weise Waren und
Dienstleistungen angeboten und beworben werden und
der angerufene Verbraucher zu einer Bestellung gedréngt
wird. Auch bei ablehnender Reaktion des Verbrauchers
bzw. Gesprachsabbruch werden die Anrufe wiederholt.
Manchmal bis zu drei Mal innerhalb eines Zeitraums von
einer Viertelstunde. Die Werbebotschaft durfte nicht als
Angebot des Unternehmers sondern als Einladung zum
Angebot anzusehen sein. Die tatsachlich vielleicht abge-
gebene, oft aber im Nachhinein einfach nur unterstellte
Erklarung des Verbrauchers, mit der er auf das Ansinnen
des Anbieters eingeht, ist als Angebot einzuordnen.

3. Bestatigungsschreibens des Anbieters

Etwa ein bis zwei Wochen nach dem Telefongesprach
schickt der Anbieter ein sog. Bestatigungsschreiben, in
dem er den Verbraucher als neuen Kunden mitunter in
Uberschwanglichen Ton begriiit und die Auftragsertei-
lung bestatigt. Dieses Schreiben wird regelmaRig per ein-
facher Post mitunter auch als Einwurfeinschreiben tber-
sandt. Manchmal findet auch zusammen mit dem
Schreiben oder anstelle des Schreibens einfach nur eine
Warensendung mit beigefiigter Rechnung statt. Hat der
Verbraucher die Werbeofferte abgelehnt oder hat es tiber-

Walter Pahl feierte seinen

85. Geburtstag

Am 16. Februar wurde unser langjahriger Geschéftsfihrer und Vorstand
Walter Pahl 85 Jahre alt. Er war die Uberragende Personlichkeit in der Nach-
kriegsentwicklung unserer Gartenstadt-Genossenschaft. Ohne ihn ware die

heute bestens situierte Genossenschaft nicht denkbar.

Wir gratulieren Herrn Pahl von dieser Stelle aus nochmals (direkt ist dies
schon erfolgt) und wiinschen Ihm vor allem viel Gesundheit fur all die Unter-
nehmungen, die er sich, unermudlich wie eh und je, vorgenommen hat.

Herzlichen GlicKwunsch
Herr Pahl

und alles, alles Gute!

SMANNHEIM

haupt keinen Kontakt zwischen Unternehmen und Ver-
braucher gegeben, andert auch das Bestatigungsschreiben
nichts daran, dass es sich um eine unverlangte Waren-
sendung handelt. Ist der Verbraucher insbesondere auf-
grund des mit dem Telefonanruf verbundenen Uberrum-
pelungseffekts wirklich auf den Werbeanruf eingegangen,
so sind zwei Félle zu unterscheiden:

1)

Wurde bereits fur den Anbieter der Ware oder Dienst-
leistung in diesem Telefongesprach, die Annahme des
Angebots erklart, so ist der Vertrag damit wirksam zu-
stande gekommen. Dies wird von Verbrauchern oft ver-
kannt, da aufgrund einer weit verbreiteten Fehlvorstellung
unterstellt wird, dass Vertrage grundsétzlich der Schrift-
form bedirfen wirden. Auch der Umstand, dass der
Werbeanruf mangels vorheriger Einwilligung unlauter ist,
fuhrt nicht zur Unwirksamkeit des Vertrages. Selbst die
geplante BulRgeldbewehrung werblicher Ansprache durch
Fernkommunikationsmittel vermag hieran nichts zu
andern, da nicht der Inhalt sondern nur die Modalitét der
Vertragsanbahnung vom Gesetzgeber misshilligt wird.
Betrifft aber das gesetzlich Verbot nur die Umsténde des
Zustandekommens, nicht aber den Inhalt des Vertrags, so
hilft das dem Kunden regelméaBig nicht. Wohl aber han-
delt es sich beim ausschlief3lich telefonisch abgeschlosse-
nen Vertrag um ein Fernabsatzgeschaft, so dass dem
Verbraucher ein Widerrufsrecht zusteht. Besteht also ein
gesetzliches Widerrufsrecht, so kann der Unternehmer die
zwei Wochen betragende Widerrufsfrist nur dann in Gang
setzen, wenn er den Verbraucher inhaltlich ordnungs-
gemal und formgerecht hiertiber belehrt, seinen Infor-

Am 13. Marz o
Zeit von 16 bis 18 Uhr fur Sie
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sein Buch
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Wirtemberger & Lefmann

Rechtsanwalt Rechtsanwalt
Claus Wirtemberger
Sprachen: Deutsch, Englisch

0 Miet- und Immobilienrecht
0 Arbeitsrecht

0 StralRenverkehrsrecht

O Versicherungsrecht

Hendrik LelBmann

Sprachen: Deutsch, Englisch, Franzdsisch
0 Wohnungseigentumsrecht

O Arzthaftungsrecht

0 Familienrecht und Erbrecht

O Vorsorgevollmacht

Anwaltskanzlei

B

Rechtsanwaltin

Katharina Oechsler-Mandalka
Sprachen: Deutsch, Polnisch, Englisch

0 Familienrecht und Erbrecht

O Miet- und Immobilienrecht

O Allgemeines Zivilrecht

O Strafrecht

Wirtemberger & LeBmann Anwaltskanzlei
Pirnaer StraBe 20 - 68309 Mannheim - Tel. 0621/711251 und 708174 - Fax 0621/712593
anwaelte@wuertemberger.de - www.wuertemberger.de
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Fortsetzung von Seite 2: “Selbsthilfe Gartenstadt e.V. warnt: Vorsicht vor Uberraschenden Werbeanrufen!”

mationspflichten nachgekommen ist sowie flr den im
Streitfall beweisbaren Zugang dieser Belehrung und der
Informationen sorgt. Die inhaltlichen Anforderungen an
die Belehrung sind auBerordentlich komplex, nicht ein-
mal das offiziell von der Bundesregierung empfohlene
Textmuster gibt die Rechtslage zutreffend wieder. In die-
sem Zusammenhang wird auch leicht tibersehen, dass das
Textmuster weitergehende Anforderungen an die Beleh-
rung enthalt, die ebenfalls eingehalten werden miissen.
Kommt der Unternehmer seiner Belehrungsobliegenheit
nicht nach, besteht das Widerrufsrecht zeitlich unbefri-
stet. Zwar versenden manche Unternehmen in ihren
Bestatigungsschreiben Texte, die eine Belehrung (ber ein
Widerrufsrecht enthalten. Diese Belehrung genigt regel-
magig nicht den gesetzlichen Anforderungen, kann aber
den Verbraucher zur irreflihrenden Ansicht verleiten, ihm
stehe kein Widerrufsrecht mehr zu. Da die Bestatigungs-
schreiben per einfacher Post oder als Einwurfeinschreiben
tbersandt werden, kann auch der dem Unternehmen
obliegende Zugangsbeweis nicht ohne weiteres gefiihrt
werden. Ist der Verbraucher also zutreffend rechtlich
informiert, so wird er sich durch Widerruf von der ver-
traglichen Bindung auch nach langerem Zeitablauf noch
befreien konnen.

2)

Stellt sich das Unternehmen hingegen auf den Stand-
punkt, dass es erst mit dem Bestatigungsschreiben das
\ertragsangebot des Verbrauchers angenommen hat, so
konnen diese Verbraucherschutzvorschriften umgangen
werden, da es sich nicht mehr um ein Fernabsatzgeschéft
handelt und die berraschende Ansprache am Telefon
nach derzeitiger Rechtslage nicht dem Begriff des Haus-
turgeschéfts unterfallt. Auch ein Zugangsnachweis hin-
sichtlich der Annahmeerkl&rung wird entbehrlich. Fiir das
Zustandekommen des Vertrags reicht dann bereits die
Vornahme einer Erflllungshandlung, etwas die Warenl-
ieferung, aus. Diese Umgehungsstrategie, die auf den
ersten Blick wie die geschickte Nutzung einer Gesetzes-
liicke aussieht, scheitert aber daran, dass ein telefonischer
\ertragsantrag wie ein Antrag unter Anwesenden behan-
delt werden muss, der nur sofort angenommen werden
kann. Bereits eine kurze Unterbrechung des Telefonge-
sprachs hindert das Zustandekommen des Vertrags. In der
vorliegenden Konstellation ist das Angebot des Verbrau-
chers also nicht angenommen, sondern langst erloschen
und das Bestatigungsschreiben nicht Annahmeerklarung
sondern neuerliches Angebot des Unternehmers. \Wenn
im ersten Fall immerhin noch ein wirksamer, wenn auch
widerrufbarer Vertrag vorliegt, fehlt es im zweiten Fall
demnach Uberhaupt an einem Vertragsschluss. In beiden
Fallvarianten kann sich der Verbraucher also relativ leicht
von der ihm aufgedréngten vertraglichen Bindung befrei-
en. Gleichwohl ist die psychologische Wirkung des Besté-
tigungsschreibens nicht zu unterschétzen. Dies gilt auch
in den Féllen, in denen der Verbraucher auf den Werbe-
anruf ablehnend reagiert bzw. gleich aufgelegt hat. Ja
selbst sogar dann, wenn es Uberhaupt keinen vorherge-
henden Kontakt zwischen dem Unternehmen und dem
Verbraucher gab. Die wenigsten Privatpersonen fertigen
sich von allen geflihrten oder entgegengenommenen
Telefongesprachen Notizen bzw. von sédmtlichen abge-
sandten Bestellkarten Kopien oder Zweitschriften an.
Beruft sich das Unternehmen also bereits eine \WWoche spa-
ter in einem Bestétigungsschreiben auf die Erteilung
eines angeblichen telefonischen Auftrags, wird sich der
Verbraucher nicht mehr an das Telefongesprach erinnern.
Er wird sich nicht mehr sicher sein, ob er es geflihrt hat
und welchen Inhalt es hatte. Vor allem fehlt es auf seiner
Seite an der notwendigen Gewissheit (iber die negative
Tatsache, das behauptete Gespréach nicht gefiihrt zu ha-
ben. Die hierdurch entstehende psychologische Barriere,
den Sachverhalt zu bestreiten, ist enorm. Dies gilt insbe-
sondere fur dltere Menschen, denen aufgrund weit ver-
breiteter gesellschaftlicher Vorurteile ohnehin undifferen-
ziert und generell eine altersbedingte Minderung ihrer
Gedéchtnisleistungen unterstellt wird.

4. Der Einsatz angemaRter
Einzugsermachtigungen
Die Aktivitaten der hier beschriebenen Unternehmen ent-

falten ihre schadigende Wirkung auf den Verbraucher erst
dadurch, dass sie seine bereits bekannten oder erfragten

Kontodaten nutzen und das Bestdtigungsschreiben daher
stets die Ankiindigung enthalt, das Entgelt aufgrund der
erteilten Einzugsermachtigung vom Konto des Ver-
brauchers, dessen Nummer und Bankleitzahl bei dieser
Gelegenheit noch einmal explizit genannt werden, einzu-
ziehen. Genau dies geschieht dann auch und zwar selbst
dann, wenn der Verbraucher eine Einzugsermachtigung
telefonisch Uberhaupt nicht erteilt hat. Es durfte allgemein
kaum bekannt sein, dass das Einzugsermachtigungs-
verfahren quasi ,,auf Zuruf* funktioniert und Demjeni-
gen, der die Kontendaten einer Person kennt und die
Einzugsermdchtigung nur behauptet, bereits den uneinge-
schrankten Zugriff auf das fremde Konto erlaubt. Ist die
Behauptung wahrheitswidrig erhoben, handelt es sich
nicht einmal um Betrug. Fir die ausfiihrende Bank ist die
Richtigkeit der Behauptung irrelevant. Es fehlt bereits an
einer Tauschungshandlung. Insoweit besteht eine Straf-
barkeitslticke. Der Kontoinhaber ist dem fremden, unbe-
rechtigten Zugriff nicht schutzlos ausgesetzt. Ihm steht
ein Widerrufsrecht gegen die Abbuchung gegeniber sei-
ner Bank zu, dessen Ausiibung nicht begriindet werden
muss. Die allgemeinen Geschaftshedingungen der Ban-
ken und Sparkassen sehen hierfir aber eine Ausschluss-
frist von sechs Wochen vor, die mit Zugang des Rech-
nungsabschlusses beginnt. Wird das Widerrufsrecht nicht
innerhalb dieser Frist ausgelbt, gelten die Abbuchungen
als genehmigt und konnen nicht mehr im Wege des
Widerspruchs riickgangig gemacht werden. Der \er-
braucher muss also spétestens in diesem Stadium aktiv
werden, um die finanziellen Wirkungen angemafter Ein-
zugsermdchtigungen zu verhindern. lhn trifft insoweit
eine Obliegenheit zur Priifung der Buchungsvorgange
und gegebenenfalls der Frist wahrenden Erklarung des
Widerspruchs. Dieses Risiko wird dem Kontoinhaber
regelmaRig nicht in vollem Umfang bewusst sein. Er wird
die unbefugten Abbuchungen meist erst dann bemerken,
wenn sie Uber langere Zeit andauern oder ihm zuféllig bei
der Durchsicht von Kontenauszlgen auffallen. Eine
effektive Kontrolle von Kontenbewegungen ist ihm Gber-
dies nur dann maglich, wenn er den Hintergrund der ver-
schiedenen Buchungsvorgange kennt, die Zahlungsbewe-
gungen entsprechenden Belege (Rechnungen, Liefer-
scheine, Bestellungen oder Auftragsbestatigungen) zu-
ordnen kann und er insbesondere weif3, wem er aus wel-
chem Grund irgendwann einmal zu Recht eine Einzugs-
ermdchtigung erteilt hat. Diese Voraussetzungen sind aber
bei Privatpersonen sehr oft nicht erflllt. Erschwerend
kommt noch hinzu, dass gerade in diesem Bereich Bank-
verbindungen meistens lange bestehen und manche

Wollen Sie Mitglied des Selbsthilfe Gartenstadt e.V. werden?
Der personliche Mitgliedsbeitrag belauft sich auf lediglich 24,- Euro im Jahr.
Mit diesem Beitrag unterstiitzen Sie hilf- und pflegebedurftige Personen als Nachbarschaftshilfe
und fordern die Jugend- und Altenhilfe. Eine Beitrittserklarung ist nachfolgend abgedruckt.

Zahlungen etwas aufgrund von Dauerschuldverhaltnissen
vorgenommen werden, deren genauer Hintergrund nicht
mehr rekonstruierbar ist, weil der Vertragsschluss schon
jahrzehntelang zurlickliegt bzw. der aktuelle Zahlungs-
empfanger nicht mehr mit dem seinerzeitigen Vertrags-
partner identisch ist.

5. Abwehrstrategie

Nach dem Grundsatz des sichersten Weges empfiehlt es
sich, bereits auf die sogen. Bestdtigung des Unterneh-
mens mit einem Abwehrschreiben zu reagieren. Dieses
Schreiben sollte den Hinweis erhalten, dass keine ver-
tragliche Beziehung besteht und auch kein Vertrag zustan-
de gekommen ist. Es sollte vorsorglich ein Widerruf aus-
gesprochen werden und nicht zuletzt die Aufforderung
enthalten sein, Belastungen des Kontos des Verbrauchers
und weitere Kontaktaufnahmen, insbesondere solche tele-
fonischer Art, zu unterlassen. Ist es bereits zu einer
Abbuchung gekommen, so sollte dieser gegenlber der
Konto fuhrenden Bank des Verbrauchers so schnell als
moglich widersprochen werden. Der Nachweis des
Zugangs dieses Schreibens muss dabei durch geeignete
Versendungsformen (namentlich durch Einschreiben mit
Rickschein) sichergestellt werden. Schon nach diesen
Schritten bleiben die meisten Unternehmen untatig oder
geben nach. Manche versuchen allerdings dann noch im
Wege einer Mahnung oder der Androhung eines Inkasso-
verfahrens zumindest den nicht anwaltlich vertretenen
Verbraucher zur Zahlung zu bewegen. Beliebt ist in die-
sem Zusammenhang auch der rechtlich falsche Hinweis,
die zweiwdchige Frist zum Widerruf sei bereits abgelau-
fen und man misse daher auf Erflillung des \ertrages be-
harren. Eine gerichtliche Geltendmachung der Zahlungs-
anspruche wird von den Unternehmen regelmaRig wegen
der 0. a. Rechtslage vermieden. Im Streitfall kdmen sie
auerdem in die Verlegenheit aufgrund der sie treffenden
Darlegungs- und Beweislast zu den Umstanden des Ver-
tragsschlusses substantiiert vorzutragen und zum Beweis
den im Callcenter tatigen Mitarbeiter als Zeugen zu
benennen, was aufgrund der arbeitsteiligen Organisation
mit Problemen verbunden und wohl auch sonst nicht
besonders erwinscht sein durfte. Mitunter wird in
Mahnschreiben an den Verbraucher auch damit gedroht,
eine Tonaufzeichnung vorzulegen, die angeblich in sei-
nem Einverstdndnis gefertigt worden sein soll. Unab-
hangig von der Frage, ob dies den Tatsachen entspricht,
bedarf es aber wiederum regelméRig des Zeugenbeweises
fur die Einholung der Einwilligung zur Tonaufzeichnung.
Andernfalls ist die Aufzeichnung nicht verwertbar.

BEITRITTSERKLARUNG

Hiermit erklare(n) ich/wir zum 01. des folgenden Monats den Beitritt zum
Selbsthilfe Gartenstadt e.V.

Die Satzung des Vereins erkenne(n) ich/wir mit allen Rechten und Pflichten durch meine/unsere Unterschrift an.

O

Vor- und Zuname

Geburtsdatum

StralRe / Hausnummer / Postfach

Postleitzahl / Ort

Telefon-Nummer

Beruf

, den

Unterschrift / Stempel

Hiermit ermdchtige(n) ich/wir den Selbsthilfe Gartenstadt e.V,
den monatlichen Beitrag bei Falligkeit bis auf Widerruf von
folgendem Konto durch Lastschrift einzuziehen:

Institut

BLZ

Kontonummer
Wenn mein/unser Konto die erforderliche Deckung nicht

aufweist, besteht seitens des kontofiihrenden Kreditinstituts
keine Verpflichtung zu Einlésung.

, den

Unterschrift / Stempel

genehmigt:



Zeitung fur die Mitglieder der Gartenstadt-Genossenschaft Mannheim eG 03/2008 Seite 4

aktuelle Zinssatze Stand: 14.06.2007 : =
mirma Peter Keiter
Vereinbarte Kindigungsfristen Zinssatze
halts- und
3 Monate 2,00 % M Haus fGsungen
12 Monate 3,90 % s Geschaftsaullo
24 Monate 3,95 % w entrumpelungen
36 Monate 4,10 %
48 Monate 4,20 % Suhler Weg 44 - 69309 Mannheim
Telg@621/718 69 74 - Mobil 0172/133 64 55

Mehrzinssparen (mit einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten)

bis 2.999,99 € 2,00 % . »

} Unsere aktuellen Zinssatze
von 3.000 € bis 24.999,99 € 2,20 % erfahren Sie immer unter:
ab 25.000 € 3,00 %

www.gartenstadt-
genossenschaft.de

Festzinssparen (ab 3.000 €)

Bei einer Festschreibungsdauer von

12 Monaten 3,90 % Kompetenz durch Erfahrung seit iiber 20 Jahren

24 Monaten 3,95 % .
Badmodernisierung

36 Monaten 4,10 % Installation

48 Monaten 4,20 % Sanitér-Anlagen

60 Monaten 4,40 % Gasheizungen

Festzinssparen mit Kindigungsoption (Mindesteinlage 12.000 €)

T. u. H. Kress = s15245
68199 Mannheim, Im Lohr 48

48 Monate 4,10 %

Vertrag uber vermogenswirksame Leistungen

einmaliger Bonus von 8 % 2,00 %

n | |
%
Vorsorgesparvertrag g O

Bonus je nach Laufzeit von 8 % bis 21 % 2,00 %

O http://www.gartenstadt-genossenschaft.de Markus H6r

Termine bitte vormerken ® Antennenbau
. _ Vertreter- 26. Juni 2008 ab 18.00 Uhr ® Sprechanlagen
Unsere Offnun gszeiten versammlung Judisches Gemeindezentrum .
F 3, 4, 68159 Mannheim ® Elektro-Installation
vormittags: Earléfesh o
. . riedricnste 19. und 20. Juli 2008

Montag bis Freitag 8.00 - 12.00 Uhr un o

_ Almenhoffest 06. September 2008 Augartenstralle 7
naChmItta’gS' Sollen wir auch lhre Termine von Veranstaltungen usw., die T |683(63§1'\¢a4r:‘.n88ir5n22
Montag bis Mittwoch 13.00 - 16.30 Uhr auch fur andsg%rl\]/litglieder_interessant sind, veréffentlichen? el.: -

geben Sie uns bitte Bescheid! .

Donnerstag 13.00 - 18.00 Uhr Fax: 0621 /44 00 5-20

weitere Termine finde Sie unter www.gartenstadt-genossenschaft.de

4 I ; . .
Elektroinstallationen, Haustechnik, -
V I TA L I S% Speicherheizungen P|anungen . Gashe|zungen
@4 Sanitare Anlagen - Spenglerei
H Haut Elektrotechnik GmbH =
AmbUIanter PﬂegedlenSt H Geschaftsfuhrer: Andreas Haut BadergeStaltung ) Wartungen
Kundendienst - Notdienst

Ihr kompetenter Partner rund um die E Zielstrale 16, 68169 Mannheim
Alten- und Krankenpflege Telefon: 0621 - 7417 32 .
Fax: 0621 - 309 89 63 WotanstraBe 54 - 68305 Mannheim / Gartenstadt

E-Mail: Telefon 0621/75 17 61 - Telefax 0621/7 62 44 94

[J alle Leistungen der Pflegeversicherungen und : ¢
der Krankenkassen HautElektrotechnikGmbH@t-online.de Notdienst 0172/9 40 54 34

[ individuelle Pflege nach Ihren eigenen Winschen
und Mdglichkeiten

[1 Hauswirtschaftliche Versorgung

0 Wir unterstiitzen Sie bei Antragen von Krankenkassen, g::;gLEANS
Pflegekassen und Sozialhilfetragern sowie bei der I ANLAGEN ETC o
Beschaffung von Pflegehilfsmitteln ‘ “' 1), FENSTER- " FACHKUNDIGER ggntgssssg‘}qNgéggzLAGE

I ANLAGEN SERVICE IN
g | AN : ( *EISENWAREN +EIL -
IﬁM WICONA *ROLLADEN, [ ALEGHIEEREICHEN : SERVICE MIT FUNKWAGEN

METALLBAU- BAUSCHLOSSEREI, SCHLUSSELDIENST
\_ j GALILEISTRASSE 25 - 68165 Mannheim - FERNSPRECHER (06 21) 4099 37

[ ] 0621 /1285250

Seckenheimer Strafle 36 e 68165 Mannheim




